
িĔপুরা সরকার 
তথË ও সংŦৃিত অিধকার 

***** 
স-২১৮২ 

আগরতলা,৬ আগŨ,২০২৫ 
Ĵকািশত সংবােদর ŬিŞকরণ 

 
গত ২৩ জুলাই, ২০২৫ তািরেখ আজেকর ফিরয়াদ পিĔকায় Ĵকািশত ‘Ɔমিকর মুেখ উেবর 

চালকরা, মুখ থুবেড় িবমানবĤেরর িĴেপইড অেটা পিরেষবা’ শীষÎক Ĵকািশত সংবাদিট পিরবহণ 
দİেরর নজের এেসেছ। এ িবষেয় দİর Ïথেক এক ŬিŞকরেণ জানােনা হেয়েছ Ïয, Ĵকািশত 
সংবােদ িবমানবĤের িĴেপইড অেটা পিরেষবার কাযÎকািরতা সłেকÎ Ïবশ িকছ ুভুল এবং িবŀািĢকর 
তথË রেÂেছ। এ িবষেয় জানােনা হেয়েছ Ïয, বীর িবØম িবমানবĤেরর িĴেপইড অেটা পিরেষবািট 
সłূণÎƂেপ চালু আেছ এবং যাĔীেদর দÙতার সােথ পিরেষবা িদেÂ যােï। এর ভিবţৎ অিনিŔত 
বেল সংবােদ উিŌিখত দািব িভিēহীন। পিরবহন দİেরর আিধকািরকরা িনÂিমত িĴেপইড 
অেটা/টËািÔ পিরেষবার কাযÎØম পযÎেবÙণ কেরন এবং যখনই Ïকােনা যাĔী ƃবÎËবহার বা অį 
Ïকােনা িবষেÂ টËািÔ/অেটা চালেকর িবƁেĜ অিভেযাগ জানান, তখনই এমিবিব িবমানবĤেরর 
িবমানবĤর কতৃÎপÙ, ŪানীÂ পুিলশ এবং অįাį সংিŚŞ সংŪার সােথ আেলাচনা কের ĴেÂাজনীÂ 
বËবŪা ÏনওÂা হÂ। উেবর চালক এবং অįাį Ðবধ পিরেষবা Ĵদানকারীরা িবমানবĤেরর Ĵাêেণ 
Ĵেবশ করেত বাধাĴাİ হন না। সমũ িনবিĦত অপােরটরেদর সবÎভারতীÂ িবমানবĤর িনÂম এবং 
নীিত অſসাের Ĵেবেশর অſমিত ÏদওÂা হÂ। িবদËমান নীিত অſযাÂী, ভারেতর িবমানবĤর 
কতৃÎপেÙর (AAI) কােছ এমিবিব িবমানবĤর Ïথেক কাজ করার জį উÏবর এবং ওলার মেতা 
অËােåেগটর পিরেষবা Ĵদানকারীেদর িনবĦেনর জį একিট সবÎভারতীÂ কাঠােমা রেÂেছ। পিরবহন 
দİর এমিবিব িবমানবĤেরর পিরচালক এবং িĴেপইড টËািÔ ও অËােåেগটর পিরেষবা Ĵদানকারী 
Ĵিতিনিধেদর সােথ তােদর পিরেষবাŽিলেক িবমানবĤর Ïথেক সহজতর করার জį Ïবশ কেÂকিট 
Ðবঠক কেরেছ। তেব, Ïকােনা পিরেষবা Ĵদানকারী এখেনা ভারেতর িবমানবĤর কতৃÎপেÙর সােথ 
Ïকােনা আſşািনক চুি× কেরিন। পিরবহন দİর তার ĴেচŞা অবËাহত Ïরেখেছ এবং সŉিত 
অËােåেগটর পিরেষবার অংশåহণেক আরও উৎসািহত করার জį িĔপুরা অন-িডমা�ড ĀাĩেপাটÎ 
অËােåেগটর সািভÎস Ɓলস, ২০১৮ সংেশাধন করার িসĜাĢ িনেÂেছ। িবমানবĤর যাĔীেদর জį 
Ïকােনা "মািফÂামূলক আচরণ" বা অযথা অƀিবধা সৃিŞ করা হেï না। িĴেপইড পিরেষবা িনরাপদ 
এবং কাযÎকর িপক-আপ ও ăপ-অফ িনিŔত কের। িĴেপইড পিরেষবার অভােব যাĔীেদর 
িবমানবĤেরর বাইের লােগজ িনেÂ Ïযেত বাধË করা হেï বেল Ïয দািব করা হেÂেছ তা অসতË। 
Ïয যাĔীরা িĴেপইড পিরেষবা িনেত চান না, তারা িবমানবĤেরর বাইের িবকŐ পিরবহেনর বËবŪা 
করেত পােরন। ৩০ টাকার পািকÎং িফ হল িবমানবĤেরর Ĵাêেণ Ĵেবশকারী সমũ গািµর জį 
ĴেযাজË একিট আদশÎ চাজÎ এবং এিট Ïকােনা িনিদÎŞ পিরেষবােক লÙË কের নÂ। Ĵিতেবদেন 
পূবÎবতÎী Ðবঠক এবং অমীমাংিসত িবেরােধর Ïয উেŌখ করা হেÂেছ তা পুেরােনা। পিরবহন দİর 
এবং িবমানবĤর Ĵশাসন Ïযৗথভােব অিভেযােগর সমাধান এবং ƀşু কাযÎØম িনিŔত করার জį 
কাযÎকর বËবŪা বাũবাÂন কেরেছ। িĴেপইড অেটা পিরেষবা যাĔীেদর জį আরও Ïবিশ ƀিবধা 
এবং Ůïতা িনিŔত করার উেėেř চালু করা হেÂেছ। সংিŚŞ কতৃÎপÙ এর কাযÎকর এবং įাÂসêত 
বাũবাÂেন দৃ¶ভােব ĴিতƌিতবĜ। 
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